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Leveringsomvang

1 Leveringsomvang
1× Binnencamera – basic
1× dubbelzijdig kleefpad
1× netadapter (uitgang: 5 V DC, 1 A), wit
1× USB-C-kabel, lengte: 2 m ± 0,05 m,
wit
Handleiding

2 Instructies bij deze
handleiding

Lees deze handleiding zorgvuldig door
voordat u uw Homematic IP-apparaat in
gebruik neemt. Bewaar de handleiding,
om ze ook later nog te kunnen raadple-
gen. Als u het apparaat door andere per-
sonen laat gebruiken, verwijs dan naar
deze handleiding.

Gebruikte symbolen

Hier wordt op een risico attent ge-
maakt.

Dit hoofdstuk bevat aanvullende be-
langrijke informatie.

3 Gevarenaanduidingen
We kunnen niet aansprakelijk wor-
den gesteld bij schade die door
niet-beoogd gebruik, onjuist ge-
bruik of niet-naleving van de waar-
schuwingen wordt veroorzaakt. In
dergelijke gevallen vervalt de aan-
spraak op garantie. We kunnen niet
aansprakelijk worden gesteld voor
gevolgschade.

Gebruik het apparaat niet bij zicht-
bare schade of een functiestoring.
Laat het apparaat in geval van twijfel
door een gekwalificeerde specialist
controleren.

Om redenen van veiligheid en mar-
kering (CE) is het eigenmachtig ver-
bouwen en/of veranderen van het
apparaat niet toegestaan.

Het apparaat is geen speelgoed –
laat kinderen er niet mee spelen.

Plasticfolie en plastic tassen, piep-
schuim etc. kunnen voor kinderen
gevaarlijk zijn. Houd het verpak-
kingsmateriaal uit de buurt van kin-
deren en voer het onmiddellijk af.

Stel het apparaat niet bloot aan
vocht, trillingen, langdurig zonlicht
of andere warmtebronnen, extre-
me kou en mechanische belastin-
gen. Gebruik het apparaat alleen
binnenshuis.

Sluit het apparaat alleen op een ge-
makkelijk toegankelijk stopcontact
aan. Bij gevaar moet de stekker uit
het stopcontact worden getrokken.

Gebruik het apparaat alleen in vast
geïnstalleerde stopcontacten met
randaarde. Gebruik het niet in stek-
kerdozen of met verlengkabels.

Leg het snoer altijd zo neer, dat dit
geen risico voor mensen, huisdieren
of andere dieren kan vormen.

Reinig het apparaat alleen met een
zachte, droge en pluisvrije doek.
Voor het verwijderen van sterke ver-
ontreinigingen kan de doek licht
met lauw water worden bevochtigd.
Gebruik voor de reiniging geen op-
losmiddelhoudende reinigingsmid-
delen, aangezien kunststofdelen en
opschriften daardoor kunnen wor-
den aangetast.
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Gevarenaanduidingen

4



Algemene systeeminformatie

4 Algemene
systeeminformatie

Dit apparaat is onderdeel van het
Homematic IP Smart Home-sys-
teem en communiceert via het
draadloze Homematic IP-protocol.
Alle apparaten van het systeem kun-
nen gemakkelijk en afzonderlijk via de
Homematic IP-app worden geconfigu-
reerd. Het gebruik vereist de verbinding
met een Homematic IP access point of
een centrale. Meer informatie over het
systeem en hoe u het kunt combineren
met andere Homematic IP-apparaten
vindt u in de Homematic IP  gebruikers-
handboek.

Alle technische documenten en updates
vindt u op  www.homematic-ip.com.

5 Werking en overzicht van
het apparaat

De binnencamera – basic maakt een be-
trouwbare videobewaking binnenshuis
mogelijk en communiceert via het wifi-
netwerk met de Homematic IP-app. De
app maakt het mogelijk om elk moment
een live video- en audiostream tot stand
te brengen om de bewaakte omgeving
in realtime te controleren. Bewegingen
worden snel gedetecteerd en automa-
tisch via pushmeldingen naar de bewo-
ners gestuurd, zodat ze onmiddellijk op
de hoogte zijn en indien nodig kunnen
reageren.

Het apparaat ondersteunt de volgende
functies:

• Video spiegelen: Past de beeldori-
ëntatie aan, zodat de video correct
wordt weergegeven, ongeacht de
montagepositie.

• Intelligente bewegingsdetectie:
Detecteert bewegingen in het ge-
zichtsveld en stuurt pushmeldingen
naar de bewoners.

• Opnamefunctie: Kan de klok rond
opnemen en slaat gegevens perma-
nent op een SD-kaart op of als kor-
te gebeurtenisclips in de cloud.

• Dag- en nachtmodus: Maakt ge-
bruik van nachtzichttechnologie om
heldere en gedetailleerde beelden
te leveren, zelfs in het donker.

• Geluidsherkenning (KI-onder-
steund): activeer of deactiveer mel-
dingen die door geluiden geacti-
veerd worden.

• Magnetische voet: Maakt eenvou-
dige en flexibele uitlijning van de
camera mogelijk

Overzicht van het apparaat

A) Microfoon
B) Lens
C) Statusled
D) Magnetische voet
E) Luidspreker
F) USB-C-interface
G) Resettoets
H) Micro-SD-kaartslot
I) Netadapter
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Werking en overzicht van het apparaat
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Afbeelding 1

I

Afbeelding 2

Cloudbeheer door externe fabri-
kanten: de audio-/videobestan-
den worden via cloudservers in
Duitsland doorgestuurd naar het
Homematic IP-systeem. De maxi-
male videolengte bedraagt 6 secon-
den per clip. Alle clips worden uiter-
lijk na 7 dagen overschreven. Neem
de wettelijke voorwaarden voor het
gebruik van bewakingscamera's in
acht. Meer informatie vindt u in de
EULA en het privacybeleid van de
Homematic IP-app.

6 Inbedrijfstelling
6.1 Montage

De wordt met een netadapter en een
magnetische voet geleverd. Dankzij het

compacte model en de voet kan het ap-
paraat op verschillende posities binnens-
huis opgesteld en optimaal uitgelijnd
worden.

Positioneer de camera indien mo-
gelijk binnen het aanbevolen bereik
van uw router. Grote afstanden of
meerdere bouwkundige obstakels
kunnen de signaalkwaliteit nadelig
beïnvloeden. Vermijd storingsbron-
nen.

Let erop dat de router niet door
meubels, kasten of metalen opper-
vlakken wordt afgeschermd. Een
vrije zichtlijn verbetert de zendsig-
naalsterkte.

Gebruik de meegeleverde kleefpad
om de camera permanent te beves-
tigen.

Opstellen op een vlakke ondergrond

• Kies een vlak oppervlak (bijv. plank,
dressoir of tafel).

• Plaats de camera op de magneti-
sche voet.

Plafondmontage

Houd bij het kiezen van de monta-
geplaats rekening met het traject
van elektrische kabels, water-, gas-
en eventuele andere leidingen.

Monteer de camera zo centraal
mogelijk in de ruimte, zodat het
zwenk- en hellingsbereik optimaal
gebruikt kan worden.

Vermijd een montage achter lam-
pen, planten, balken of gordijnen,
omdat deze het gezichtsveld kun-
nen beperken.
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Inbedrijfstelling

Monteer de camera niet in de di-
recte omgeving van lichte lampen
of ramen om verblinding en slechte
beeldkwaliteit te vermijden.

Zorg ervoor dat op de geplande po-
sitie een stabiel wifisignaal aanwe-
zig is om verbrekingen van de ver-
binding te voorkomen.

Neem de lengte van de kabel in acht
en plan de kabelgeleiding zo, dat er
geen struikelgevaar ontstaat.

Gebruik voor de elektrische voe-
ding van het apparaat uitsluitend de
meegeleverde originele netadapter.

• Lijn de camera grof uit op het te be-
waken gebied.

• Verbinden de kabel van de netadap-
ter met de camera.

• Steek de netadapter in een geschikt
stopcontact. De camera start auto-
matisch.

Afbeelding 3

• Kantel of draai de camera tot het
gewenste beeldfragment afgedekt
is.

• Controleer na het inleren in de
Homematic IP-app of het livebeeld
correct wordt weergegeven. Voer
eventueel verdere aanpassingen uit.

6.2 Inleren op een centrale

Lees dit hoofdstuk volledig door,
voordat u met het inleren begint.

Stel uw Homematic IP centrale
via de Homematic IP app in om
Homematic IP apparaten in het sys-
teem te kunnen gebruiken. Uitvoeri-
ge informatie hierover vindt u in de
bedieningshandleiding van de cen-
trale.

• Open de Homematic IP-app.

• Tik in het Homescreen op ...Meer.

• Tik op Apparaat inleren.

• Breng de spanningsvoorziening tot
stand.

• Wacht tot de camera geïnitialiseerd
is.

• Tik op QR-code scannen en de
scan de bijgevoegde QR-code in.
(Het apparaat verschijnt niet auto-
matisch in de Homematic IP-app.)

• Verbind de camera met uw wifi.
Kies daarvoor een 2,4- of 5-GHz-
wifinetwerk en voer uw wacht-
woord in.

• Richt de QR-code, die in de app
wordt weergegeven, op de camera.

• Er klinkt een geluidssignaal zodra de
QR-code met succes gescand is.

• Het apparaat is nu gebruiksklaar.
De cameraled brandt permanent
blauw.

• Volg ter afsluiting de aanwijzingen
in de Homematic IP-app om verde-
re instellingen uit te voeren.

7 Bediening
Als u het apparaat op een Homematic IP-
centrale hebt ingeleerd, beschikt u over
extra configuraties in de instellingen
van het apparaat. De overeenkomsti-
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Bediening

ge aanpassingen voert u direct in de
Homematic IP-app uit:

7.1 Apparaatinstellingen aanpassen

• Alarmbeheer: configureer hoe de
camera op veiligheidsrelevante ge-
beurtenissen moet reageren en
welke meldingen verzonden wor-
den.

• Alarmmeldingen: activeer of
deactiveer alarmmeldingen die
bij herkende beweging naar uw
smartphone of tablet verzonden
worden.

• Bewegingsdetectie: activeer de be-
wegingsdetectie en leg relevante
parameters daarvoor vast.

– Bewegingsalarmen: activeer of
deactiveer de automatische vi-
deoregistratie bij herkende bewe-
ging.

– Detectiegevoeligheid: leg vast
hoe gevoelig de camera op be-
wegingen moet reageren.

– Opnameduur: duur van de opna-
me bij alarm

– Alarminterval: legt de minimum-
tijd tussen twee alarmen vast

– Bewegingstracering: camera
volgt herkende beweging

– PTZ-correctie: kalibreert de ca-
merapositie opnieuw

• Geluidsherkenning: videoregistratie
bij geluidsvolume

Video-instellingen:

• Camerabeeld spiegelen

• Dag-/nachtmodus: Past de camera
automatisch aan helder daglicht of
donkere omgevingen aan

Audio-instellingen:

• Microfoon Aan/Uit

• Audio registreren

• Luidsprekervolume

• Registratiebeheer: leg de instellin-
gen voor de opslaglocatie van uw
opnames vast.

– Opslaglocatie: SD-kaart en/of
cloud

– Opnamemodus: bij gebeurtenis-
sen of permanent (permanent al-
leen bij gebruik van een SD-kaart)

– SD-kaart-informatie

• Algemene instellingen: Leg hier al-
gemene instellingen (bijv. led, tijds-
formaat) vast.

• Wifitoegangsgegevens: mochten
de wifitoegangsgegevens veran-
deren, dan moet de camera gere-
set worden en vervolgens opnieuw
ingeleerd. Volg de aanwijzingen in
de app of in de paragraaf Herstellen
van de fabrieksinstellingen.

7.2 Bediening van de camera

De bediening van de camera in de
Homematic IP-app vindt plaats via de
ruimte, waaraan de camera is toegewe-
zen, of via het alarmsysteem.

De toegang tot het alarmsysteem vindt
plaats via het startscherm van de app
door op het alarmsymbool te tikken.
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Storingen oplossen

8 Storingen oplossen
8.1 Knippercodes

Knippercode Betekenis Oplossing

Langzaam rood knipperen Wacht op netwerkverbin-
ding

Nadat de netwerkverbin-
ding is opgebouwd, kunt
u doorgaan.

Snel rood knipperen Netwerk wordt verbonden Nadat de netwerkverbin-
ding is opgebouwd, kunt
u doorgaan.

Permanent blauw licht Camera werkt correct

Permanent rood licht Fout herkend

Mogelijke fouten:
• Camera start

• Camera heeft een
storing

Wacht even tot de came-
ra gestart is. Controleer
de weergave in uw app of
neem contact op met uw
dealer.
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Herstellen van de fabrieksinstellingen

9 Herstellen van de
fabrieksinstellingen
De fabrieksinstellingen van het ap-
paraat kunnen worden hersteld. Bij
het resetten van het apparaat naar
de fabrieksinstellingen worden de
WLAN-gegevens gewist. Vervolgens
moeten de WLAN-instellingen op-
nieuw via de app worden ingesteld.
Daarna kan het apparaat weer toe-
gevoegd worden. Als het apparaat
niet op een centrum is ingeleerd,
gaan alle instellingen verloren.

Ga als volgt te werk om de fabrieksinstel-
lingen van het apparaat te herstellen:

• Houd de resettoets gedurende 5
seconden ingedrukt.

• De netwerkinstellingen worden ge-
reset.

Het apparaat is naar de fabrieksinstelling
gereset. De camera kan opnieuw worden
ingeleerd.

5 s

Afbeelding 4
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Onderhoud en reiniging

10 Onderhoud en reiniging
Het apparaat is voor u onderhouds-
vrij. Laat het onderhoud of repara-
ties over aan een vakman.

Reinig het apparaat met een zachte,
schone, droge en pluisvrije doek. Voor
het verwijderen van sterke verontreini-
gingen kan de doek licht met lauw water
worden bevochtigd. Gebruik geen op-
losmiddelhoudende reinigingsmiddelen.
Deze kunnen de kunststofbehuizing en
de opschriften aantasten.

11 Verwijdering als afval
Dit symbool betekent dat het appa-
raat niet weggegooid mag worden
met het huishoudelijk afval of res-
tafval en niet in de gele afvalcon-
tainer of gele afvalzak mag worden
gedaan. Om de gezondheid en het
milieu te beschermen, bent u ver-
plicht om het product en alle mee-
geleverde elektronische onderde-
len naar een gemeentelijk inzamel-
punt voor afgedankte elektrische en
elektronische apparatuur te brengen
voor een correcte afvalverwerking.
Verkopers van elektrische en elek-
tronische apparatuur zijn ook ver-
plicht om oude apparatuur gratis te-
rug te nemen. Door ze apart in te
zamelen, levert u een waardevolle
bijdrage aan het hergebruik, de re-
cycling en andere vormen van nut-
tige toepassing van oude apparaten.
Wij wijzen u er nadrukkelijk op dat u
als eindgebruiker verantwoordelijk
bent voor het verwijderen van per-
soonlijke gegevens uit de afgedank-
te elektrische en elektronische ap-
paratuur.

De CE-markering is een label voor
het vrije verkeer van goederen bin-
nen de Europese Unie en is uitslui-
tend bedoeld voor de desbetreffen-
de autoriteiten. Het is geen garantie
voor bepaalde eigenschappen.

Neem bij technische vragen over
het apparaat contact op met uw
vakhandelaar.
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Technische gegevens

12 Technische gegevens
Korte benaming apparaat HmIP-CI-B
Voedingsspanning 5 V DC (SELV)
Voedingsspanning netadapter (ingang) 100 V–240 VAC / 50 Hz
Stroomopname 1.000 mA max.
Opgenomen vermogen netadapter 4,5 W
2-weg audio Halfduplex
Resolutie 3 MP
Beeldsensor 1/2,8" 3 megapixel CMOS
Bitsnelheid 32 Kbps - 2 Mbps
Effectieve pixels 2304 (H) × 1296 (V)
Framerate 1–25 fps
Lens 3,6 mm @ F2.0, 85°/50°/100°
Min. helderheid Kleur: 0,1 lux @ F2.0, Zwart/Wit: 0,01 lux

@ F2.0
Opslag lokaal en cloud 256 GB, 6 s (event)
WLAN-frequenties 2412–2472 MHz (max. power <20 dBm),

5150–5725 MHz (max. power <23 dBm)
WLAN-beveiliging 128-Bit WPA/WPA2/WPA3, WPA-PSK,

WPA2-PSK, WPA3-PSK
Ondersteunde geheugenkaarten MicroSD-/microSDHC-geheugenkaart

geformatteerd volgens FAT32-bestands-
systeem

Micro-SD-kaartslot tot max. (FAT32-for-
maat)

256 GB/S

Omgevingstemperatuur -20 tot +50 °C
Afmetingen (b × h × d) 55 × 45 × 88 mm
Gewicht 91 g

Technische wijzigingen voorbehouden.
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Gratis download van

de Homematic IP app!

Bevollmächtigter des Herstellers:
Manufacturer’s authorised representative:

eQ-3 AG
Maiburger Straße 29

26789 Leer / GERMANY
www.eQ-3.de
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